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1. Aufbau und Ziele zentrales Studierendenmarketing

Das zentrale Studierendenmarketing ist in der Zentralen Studienberatung und —orientierung (ZSB)
in Dezernat II und in Dezernat VIII — Internationales angesiedelt. Das Studierendenmarketing
richtet sich hauptsachlich an Studieninteressierte, die sich fiir ein Studium interessieren und auf die
TU Darmstadt aufmerksam gemacht werden sollen. Im Bereich der Bildungsinldnder:innen sind das
Schiiler:innen, im internationalen Bereich Bachelorstudierende, die noch nicht an der TU Darmstadt
sind.

Bereiche des Studierendenmarketing 2021/22 inkl. Verteilung des Budgets

Studierendenmarketing
TU Darmstadt

Veranstaltangen/informationen der TUDa und ihrer Fachbereiche
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Die iibergeordneten Ziele des Studierendenmarketings lassen sich folgendermalien zusammenfassen.

1. Sichtbarkeit der TU Darmstadt steigern: regional wie {iberregional, national wie international
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2. Interesse an einem Studium an der TU Darmstadt wecken, insbesondere an den
Profilstudiengénge (z.B. Maschinenbau, etit, Materialwissenschaften)

3. Einbinden der Fachbereiche und zentraler Einrichtungen, u. a. eine Plattform fiir interessierte
Fachbereiche erméglichen

4. Vernetzung bestehender Malfnahmen und Einbinden in das Gesamtkonzept der TUDa

Das Vorgehen und die Zielsetzung lésst sich dabei entsprechend der beiden Zielgruppe
Bildungsinlédnder:innen und Internationale untergliedern.

National International

Wer? Team Studierendenmarketing
er?
ZSB, Dezernat Il Dezernat VIl Internationales
Gewinnung von ,passenden” Studierenden
Warum? Profilstudienginge mit sinkenden R N
. Starkung Internationalisierung
Bewerbungszahlen
Was? Aufmerksamkeit erzeugen, Interesse wecken
as?
Bachelor-Studiengange Master-Studiengénge
Zielgruppe Studieninteressierte
Fiir wen? . i
Schiler:innen, Fokus MINT Bachelor-Studierende aus Fokuslandern
Wie? (Ver-)Bindung schaffen u.a. durch Geschichten,
) personlicher Peer-to-Peer-Ansatz mit Ambassadors
Wo? Online: Blog und Social Media (Facebook und Instagram)
) in Planung: Podcasts, Videos
Wann? Seit Mai 2020

Da das Leitbild der TU Darmstadt nach wie vor {iberarbeitet wird, gibt es keine klar definierten USP
(Unique Selling Prepositions), die im Studierendenmarketing aufgegriffen werden kénnen. 2020
wurden bereits Themen definiert, die Starken und Highlights der TU Darmstadt wiederspiegeln und
gleichzeitig fiir die Zielgruppe relevant sind. Diese wurden weiterentwickelt und mit gesellschaftlich
relevante Themen fiir die Zielgruppe verkniipft. Die Themen spiegeln somit einerseits das
Studienangebot und die Forschungsschwerpunkte der TU Darmstadt wieder und sind andererseits von
gesellschaftlicher Relevanz, insbesondere in der Zielgruppe.

Folgende Themen wurden bisher behandelt bzw. werden aktuell bearbeitet:

Themen 2020

Themen 2021

National/Bachelor International/Master
Zukunftsgerichtete Universitdt German Engineering Energiewende
,»Spirit“ der TU Darmstadt European University Unite! Nachhaltigkeit
Karriereaussichten Darmstadt City of Science Kiinstliche Intelligenz
Internationalitit Boost your Career Digitalisierung
Interdisziplinaritat

2. Warum Online-Marketing?

Der Fokus des zentralen Studierendenmarketings liegt im Online-Marketing, da das klassische Print-
Marketing in allen Bereichen sinkt. Werbung an 6ffentlichen Plétzen ist nicht mehr zielfiihrend. Die
zentrale Frage ,,Wie erreiche ich meine Zielgruppe?*“ kann klar mit ,,online“ und iiber die sozialen
Medien beantwortete werden. Hier gibt es zwei Moglichkeiten: organische oder bezahlte Reichweiten,
bezahlte Reichweite ist vergleichbar mit bezahlten Werbeanzeigen im Offline-Bereich.
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Onlinestudie 2020 von ARD und ZDF, Social Media Nutzung 2020

ARD@ ONLINESTUDIE2020  (@Epe

SOCIAL MEDIA NUTZUNG 2020

mindestens einmal wochentlich

Erw. ab 14) 1-29)
S Facebook EEEEESS|
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. Snapchat .
5% W Twitter M s
a B Linkedin | -
o B XING B
3% I Twitch B 12
3% B TikTok I o

3. Performance Blog und Social-Media-Kanile der
#studentsof TUdarmstadt

Im zentralen Studierendenmarketing arbeiten wir mit studentischen Ambassadors, die die
#studentsof TUdarmstadt bilden. In einem Peer-to-Peer-Ansatz berichten die Ambassadors auf
unserem Blog und in den Social-Media-Kanélen (Facebook und Instagram) iiber ihre Studiengénge
und das Studi-Leben und warum sie sich fiir die TU Darmstadt entschieden haben etc. Hier werden
auch Themen bearbeitet, die die TU Darmstadt auszeichnen, wie Kiinstliche Intelligenz oder
Nachhaltigkeit und wie diese Themen in allen Bereiche an der TU Darmstadt umgesetzt werden.

3.1. Performance Blog/Website der #studentsofTUdarmstadt

Ubersicht mit Graph

560 G = Besuche

C
Fr., 1. Jan. Mi., 3. Mérz Mo., 3. Mai Sa., 3. Juli Do., 2. Sept.
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https://www.tu-darmstadt.de/studentsoftudarmstadt/home/index.de.jsp
https://www.facebook.com/studentsoftudarmstadt
https://www.instagram.com/studentsoftudarmstadt/

Besucheruberblick

st sl Ly 34407 Besuche

. . 1 Minuten 30s durchschnittliche Aufenthaltsdauer

TPt e 66 % abgesprungene Besucher (Verlassen der Webseite nach

einer Seite)

64.628 Seitenansichten, 49.968 Einmalige Seitenansichten

“.-"‘ 1.548 interne Suchen, 676 einmalige Suchbegriffe

. .J......J.mj.u.mh. 157 Downloads, 147 Einmalige Downloads

3.002 Ausgehende Verweise, 2.618 Einmalige ausgehende

D Ly Verweise

Die am

héufigsten aufgerufenen Seiten

Startseite und Willkommensseite (insgesamt 11.000 eindeutige Seitenansichten)
Ubersichtsseite Bachelor und Lehramt (1.600 eindeutige Seitenansichten)
Ubersichtsseite von Instagram (1.300 eindeutige Seitenansichten)

Why you should study at TU Darmstadt (1.300 eindeutige Seitenansichten)

Ausgehende Verweise

ZSB (10 %)

HDA (7%)

TUCaN & Bewerbungsportal (insgesamt 7%)
Studierendenwerk (6%)

Instagram (5%)

TU Darmstadt intern (5 %)

OSA (4%)

Maschinenbau (4%)

Facebook (3%)

Asta (2 %)

Rechts- und Wirtschaftswissenschaften (2 %)
Materialwissenschaft (2 %)

OWL (2%)

Bauingenieurwesen (1 %)

Erreichte Personen Blog (logarithmierte Darstellung) 01.08.2020-31.07.2021

100.000

10.000

1.000

100

10

1

Erreichte Personen Blog

Seitenansichten Besuche Verweilen  Erneuter Besuch Ausgehende
Verweise
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3.2. Performance Social-Media-Kanéile

3.2.1. Instagram

e 2.065 Abonnent:innen
o 4.449.644 (+63 %) Instagram Reach

Best Performing Posts:
e Waihrend der Bewerbungsphase

o ,Apply now“-Reihe: Ambassadors erzidhlen, warum sie sich fiir die TUDa entschieden
haben

o Live Q&A kurz vor der Bewerbungsphase: Ambassadors beantworten live Fragen zur
Bewerbung

e Allgemeine Themen: Priifungsphase/Klausuren, Mental Health, Ank{indigung Lehre WiSe
2021/22, Posts der Fachbereiche (Materialwissenschaften), Frauen in MINT,
Housing/Wohnen, “Favourite Places in Darmstadt”-Reihe

3.2.2. Facebook

e 1.782 Personen gefillt das/1.834 Personen haben das abonniert
e 4.955.190 (+50,4 %) Reichweite

Best Performing Topics:

e Housing/Wohnen, Nachhaltigkeit, Kiinstliche Intelligenz, Posts der Fachbereiche
(Materialwissenschaft)

3.3. Zielgruppe

e  Wir erreichen eine Zielgruppe zwischen 18-34 Jahren
Die Zielgruppe auf Facebook und Instagram ist d4hnlich
Auf Facebook erreichen wir eher eine internationale Zielgruppe, auf Instagram ist die
Zielgruppe aus der Region grof3er.
e  Wir erreichen iiberdurchschnittlich viele Frauen (im Vergleich zum Frauenanteil der TUDa).
Zielgruppe

,Gefallt mir“-Angaben fiir Facebook-Seite Abonnenten auf Instagram

1.782 2.063

Alter und Geschlecht Alter und Geschlecht

I I N I I
0% — — — 0% — _—

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Frauen B Ménner Frauen B Méanner
39% 61% 40,8 % 59,2 %
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Top-Stadte Top-Stadte
Darmstadt Darmstadt
I 8.9% I 23.4%
Athen, Griechenland Frankfurt am Main
I 2.6% . 2.5%
Kiew, Ukraine Istanbul, Turkei
I 1.9% B 0.7%
Singapur, Singapur Berlin
I 1.9% B 0.5%
Frankfurt am Main Langen
S 1.5% B 0.5%
Berlin

1%

Dhaka, Bangladesch

1%

Hongkong, Hongkong

e 0.8%

Neu-Taipeh, New Taipei City, Republik China

e 0.8%

Seoul, Siidkorea

. 0.8%

Top-Lander Top-Lander
Deutschland Deutschland
e 30.2% e 46.8%
Ukraine Ukraine
I 12.2% . 53%
Griechenland Russland
I 11.1% B 1.3%
Italien Tiirkei
I 9.7% B 1.3%
Polen Indien
I 7.7% B 11%
Taiwan

I 4.9%

Spanien

. 3.8%

Stidkorea

. 3.1%

Singapur

e 1.9%

Bangladesch

| 1.3%

Vergleich der erreichten Personen zwischen Facebook und Instagram (logarithmierte Darstellung)
01.08.2020-31.07.2021

Erreichte Personen Uber Social Media

10.000.000
1.000.000
100.000
10.000
1.000
100
10
1

Reichweite Interaktionen Besuch Website Verweilen auf

Website

M Facebook M Instagram
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4. Google Ads

In der Bewerbungsphase im August 2021 wurden erstmals Google-Ads-Anzeigen in Google-Suchen zu
vorher definierten Suchbegriffen im Bereich Bachelor national, Master national und international
geschaltet.

Diese starteten mit einem {iberdurchschnittlichen Erfolg:

ca. 10.000 Link-Klicks/eindeutige Besuche auf den Blog der #studentsof TUdarmstadt,
Zunahme von fast 200 Prozent im Vergleich zum Juli 2021, ca. 8.000 Besuche sind davon
allein auf Google Ads zuriickzufiihren

die Absprungrate reduzierte sich auf ca. 50 Prozent (Abnahme um ca. 30 Prozent)

die Verweildauer erhohte sich auf ca. 1,5 Minuten (Zunahme 40 Prozent) und 2,5 Aktionen
pro Besuch (Zunahme ca. 50 Prozent).

Die ausgehenden Verweise beliefen sich alleine im August auf ca. 950 (Zunahme ca. 180
Prozent).

Die Schaltung von Google-Ads-Anzeigen hat sich somit vollumfanglich gelohnt und wird in der
néchsten Bewerbungsphase fortgesetzt werden.

5. Informationen zu TikTok

Was ist TikTok?

Soziales Video-Netzwerk aus China in Form einer Video-App, das aus der Lip-Sync-App
musical.ly und dem asiatischen Pendant Douyin entstanden ist.

Nutzer:innen haben auf der Plattform die Moglichkeit, kurze Videos zu konsumieren und
selbst erstellte Kurzvideos hochzuladen

Rasant wachsenden Nutzerzahlen, bei der Gen-Z (13 bis 18 Jahren) und Millennials (bis 30
Jahren) beliebt, es handelt sich somit um eine junge Zielgruppe.

Nutzungszahlen (10.2020/01.2021)

689 Millionen Nutzer:innen weltweit, die monatlich aktiv sind (ohne China), 90 % nutzen
sie téglich. Im Schnitt 6ffnet ein:e Nutzer:in die App 8-mal am Tag und verbringt insgesamt
52 Minuten auf der Plattform.

Mehrheit der Tiktok-Nutzer ist weiblich (60 %)

100 Millionen aktive User:innen in Europa bekannt

10,7 Millionen TikTok-Nutzer:innen in Deutschland

Groldte Nutzer:innenschaft in Europa: 17 Millionen in Grof3britannien (in drei Jahren die
halbe Nutzer:innenzahlen von Facebook erreicht), Platz 2 Frankreich (11 Millionen
Nutzer:innen), Platz 3 Deutschland (11 Millionen Nutzer:innen), Italien, Spanien
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