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Zweiter Roundtable

Studierendenmarketing 

Wintersemester 2021/22

Auswertung und Ergebnisse  
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Meldung Hessenschau 15.11.2021
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Agenda 

1. Begrüßung

2. Update Zentrales Studierendenmarketing

3. Interaktives Update Studierendenmarketing in den 

Fach- und Studienbereichen sowie in den 

Zentralen Einrichtungen

4. Ausblick: Welche Themen stehen an?
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Vorgehen Zentrales Studierendenmarketing  
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Aufbau Zentrales Studierendenmarketing  
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Performance der Online-Präsenz 

Wen erreichen wir?

Å Verhältnismäßig viele Frauen

Å Altersgruppe von 18-34 Jahre

Å National & international

Å Reichweite hängt von Plattform (Instagram, Facebook, Blog) 

und von Thematik ab 

Å Gute Performance auf dem Blog, die insbesondere durch 

Google Ads noch verbessert werden konnten 

Detaillierte Auswertung der Performance in Vorab-Informationen 
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Ableitungen über das Nutzungsverhalten von 

Studieninteressierten 

Die Zielgruppe auf Facebook und Instagram ist grundsätzlich ähnlich, 

unterscheidet sich allerdings in den Details: 

Facebook Instagram 

Internationale Zielgruppe Regionale/nationale Zielgruppe

Forschungsorientierte Themen Lifestyle-Themen

Mehr Linkklicks Mehr Interaktionen (Likes und 

Kommentare) 
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Nutzungsverhalten ändert sich: 

ĂVideos klicken besserñ 

Å Entwicklung vom Text zum Video 

Å Es werden zunehmend Videos auf Social-Media-Kanälen angeschaut.
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Best Practice Video-Plattformen

Å In allen Online-Medien werden zunehmend Videos geschaut:

Å Kurzvideos, 10 Sekunden bis max. 10 Minuten 

Å Gute Tonqualität, Untertitel notwendig 

Å Hintergrundmusik

Å Schneller Einstieg 

Å Personenfokussiert 

Å Videoplattformen werden zunehmend genutzt, z.B. TikTok oder Reels

bei Instagram

Å Weg vom Social Graph (Facebook) hin zum Content Graph (Reels, 

TikTok) 
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Zoom-Umfrage Videos

Umfrage 1: Nutzen Sie Videos ïund wenn ja: in welchen Bereichen?

Nein, wir nutzen keine Videos. 3/25 12%

Ja, für Social Media. 13/25 52%

Ja, für eigene Websites. 18/25 72%

Ja, für TU-Websites bspw. Studiengänge A-Z. 3/25 12%

Ja, für Messen- und Infoveranstaltungen. 12/25 48%
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Rückmeldungen zum Thema Videos

Å Wunsch nach zentralem Image-Video über TU, v.a. im Bereich 

Internationales (Studieninteressierte im Bereich Bachelor und Master) 

Å Kurzlebigkeit von Videos steht im Gegensatz zum Aufwand 

Å Stellenwert von Videos ist erkannt, die Bereiche möchten Videos 

produzieren, aber es fehlt teilweise an finanziellen und personellen 

Ressourcen, Ausnahme z.B. FB Maschinenbau: zwei professionelle 

Image-Videos in Arbeit (Einzelfall) 

Å Verbindendes Element zur Identifikation: ĂMaskottchenñ vs. 

Person/Studi, die Uni wieder verlassen bzw. Influencer:innen, die selbst 

aufgebaut werden? 

Ą eine reale Person wird als besser eingeschätzt, aber es gibt regionale 

Unterschiede 
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Zoom-Umfrage TikTok

Umfrage 2: Gibt es Überlegungen, TikTok zu nutzen?

Ja, wollen wir! 1/24 4%

Nein, das schließen wir aus. 5/24 21%

Haben wir noch nicht diskutiert. 18/24 75%
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Zoom-Umfrage TikTok

Interesse an TikTok:

Å Ralf Schlosser (DLR School Lab): in Planung 

Å Jürgen Mutzl (FB 11): bringt Erfahrung aus politischem Bereich mit

Å Maike Kirch (ZfL)

Å Sebastian Keller (FB Maschinenbau), in Absprache mit Meike 

Neufeld 

Å Birgitt Simon (FB Mathematik)

Ą Ist ein gemeinsamer Kanal denkbar? 

Ą Konzept: max. 5 Ambassadors mit Kurz-Interviewformat in den 

Fachbereichen (Studiengänge, Forschungsthemen etc.) 
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Google-Suchergebnisse zu zentralen 

Begriffen ïZoom-Umfragen Suchbegriffe

Umfrage 3: Ihre Einschätzung: Wie rankt die TU bei Google beim Themaé

éInternationalitªt?

Weit oben 6/25 24%

Mittelfeld 16/25 64%

Unter ferner liefen 3/25 12%

éInterdisziplinaritªt?

Weit oben 7/25 28%

Mittelfeld 14/25 56%

Unter ferner liefen 4/25 16%

éNachhaltigkeit?

Weit oben 3/25 12%

Mittelfeld 9/25 36%

Unter ferner liefen 13/25 52%

éK¿nstliche Intelligenz?

Weit oben 18/25 72%

Mittelfeld 5/25 20%

Unter ferner liefen 2/25 8%
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Suchergebnisse auf der 

ersten Seite:

1. Uni Ulm 

2. Universität Bremen

3. Universität Hamburg

4. Universität Passau

5. Universität Bamberg 

+ allgemeine Artikel zum 

Thema

Suche nach ĂInternationalitªt Universitªtñ
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Suchergebnisse auf der 

ersten Seite:

1. Zeppelin Universität

2. KI²VA - TU Darmstadt

3. Philipps-Universität 

Marburg

4. Studieren in Leipzig

+ allgemeine Artikel

Suche nach ĂInterdisziplinaritªt Universitªtñ
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Suchergebnisse auf der 

ersten Seite:

1. Studieren in Coburg

2. Freie Universität Berlin

3. Interdisziplinarität ï

#studentsofTUdarmstadt 

ïTU Darmstadt

4. Philipps-Universität 

Marburg

5. TH Köln 

Suche nach ĂInterdisziplinaritªt Studiumñ
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Suchergebnisse auf der 

ersten Seite:

1. TU Darmstadt

2. Universität Hamburg

3. Universität Greifswald

4. Leuphana Universität 

Lüneburg

5. Universität Mannheim

6. Universität Stuttgart

7. Uni Kassel

8. Freie Universität Berlin

Suche nach ĂNachhaltigkeit Universitªtñ
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Suchergebnisse auf der ersten 

Seite:

1. Deutsche Unis im Überblick

2. Technische Hochschule 

Ingolstadt

3. Universität Ulm

4. An diesen deutschen Unis 

kann man KI studieren

5. Kompetenz in Künstlicher 

Intelligenz ïTU Darmstadt

6. Universität Osnabrück

7. Universität zu Lübeck 

Suche nach Ăk¿nstliche Intelligenz Universitªtñ
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Suchergebnisse auf der 

ersten Seite:

1. Technische Hochschule 

Ingolstadt

2. Deutsche Unis im 

Überblick

3. Hochschule Trier

4. allgemeiner Artikel

5. OTH Regensburg

6. UNICHECK ïallgemeiner 

Artikel 

Suche nach Ăk¿nstliche Intelligenz Studiumñ
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Å Themen sind teilweise nicht 

ausreichend sichtbar

Å Themen müssen stärker 

kommuniziert, konkret genannt und 

mit Beispielen und Inhalten versehen 

werden

konkret: im Backend auf der Website 

eingefügt (in First Spirit v.a. 

Überschrift und Seitentitel) 

Å Keine echten 

USPs/Alleinstellungsmerkmale 

Fazit
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Input / Beispiele

Strategie im Studierendenmarketing 

Hochschule

Intern 
Extern 

Umfeld 

Es gibt keine Marke oder zentrale Marketingstrategie der TUDa, deshalb 

arbeiten wir 

1. Mit den Alleinstellungsmerkmalen und Stärken der TUDa sowie der 

Fachbereiche und internen Einrichtungen

2. Mit den zentralen Themen der TUDa, die

1. Gesellschaftlich und für die Zielgruppe relevanten sind

2. Die Forschungsfelder der TUDa und 

3. Das Studienangebot der TUDa widerspiegeln. 



Dez. II & VIII | Team Studierendenmarketing | Martina Engesser, Ann-Kathrin Schwarz | 24

Alleinstellungsmerkmale und Stärken der 

TUDa

Hochschule

Intern 
Extern 

Umfeld 

Å Einzigartige Studiengänge, die attraktive und gesellschaftsrelevante Themen 

im Fokus haben Ą besonderes Angebot 

Å Forschungsbezogen und trotzdem praxisorientiert Ą Lehre mit Verbindungen 

in die aktuelle Forschung und zu Forschungsprojekten

Å Unterstützung, Beratung, Betreuung, (TU-)Spirit, familiäre Atmosphäre

Å Ausstattung (Labore, Bibliotheken, Lernzentren, Sporteinrichtungen, é)

Å Herausragende Persönlichkeiten

Å Vorbereitung auf den Arbeitsmarkt; exzellente Industriekontakte; Gründen, 

Startups Ą Karrierechancen, Employability, Rankings

Å International 

Å Interdisziplinär; breites fachliches Angebot 
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Beispiele der Universität Aalto/ Finnland 

(Unite!) Karriere / Persönlichkeiten
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Aalto: gesellschaftlich relevante Themen / 

Unterstützungsangebote
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Beispiele der KTH Stockholm/ Schweden 

(Unite!) Angebot / Studiengänge / Beratung
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Beispiele der University of Texas at San 

Antonio ïUnterstützung / Sport
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Rose-Hulman Institute of Technology ï

Warum MINT / FB Mathematik (Videos!)
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Beispiele Partner-Universitäten: Sprache
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Beispiele Partner-Universitäten: Sprache
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Mehrsprachig trotz Übersetzungsfunktion

Aus der Internationalisierungs-

Strategie:

Wir werden eine mehrsprachige 

Institution

Wir streben an, die Internationalisierung an 

unserer Universität mit einer institutionellen 

Sprachenpolitik zu fördern. (é) Die Gremien-

und die Verwaltungssprache wird so 

angepasst, dass auch internationale Gäste 

aktiv an den für sie relevanten Prozessen 

teilnehmen können.
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Mehrsprachig trotz Übersetzungsfunktion

Aus der Internationalisierungs-

Strategie:

Wir werden eine mehrsprachige 

Institution

Wir streben an, die Internationalisierung an 

unserer Universität mit einer institutionellen 

Sprachenpolitik zu fördern. (é) Die Gremien-

und die Verwaltungssprache wird so 

angepasst, dass auch internationale Gäste 

aktiv an den für sie relevanten Prozessen 

teilnehmen können.



Dez. II & VIII | Team Studierendenmarketing | Martina Engesser, Ann-Kathrin Schwarz | 34

Marketingaktivitäten der TU9

Wie stellen sich die TU9-Universitäten 

im Marketing dar (Social Media und 

Print-Werbung)?

Mit welchen Themen werden 

Studieninteressierte konfrontiert? 
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Zielgruppen

Forschung & Wissenschaft

Å RWTH Aachen

Å TU Berlin

Å Karlsruher Institut für 

Technologie

Å TU München

Å Universität Stuttgart

Studierende/Studieninteressierte

Å TU Braunschweig

Å TU Dresden

Å Leibniz Universität Hannover
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Künstliche Intelligenz

KIT, TUM
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Raumfahrt

Uni Stuttgart, RWTH Aachen
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Autonomes Fahren / 

Fahren der Zukunft

Uni Stuttgart, KIT
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Klima, Umwelt, Nachhaltigkeit

TUB, TUM, TUD
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Themen

Folgende Themen werden von fast allen TU9-Universitäten 

aufgegriffen:

Å Zukunft

Å Gründen/Startups

Å Karriere 

Å Frauen, 

Karriere von Frauen

Å Technologie
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Best Practice-Beispiele 

TU Dresden: 

Format ĂGute Frageñ, 

Video- und Interviewformate

Leibniz Universität Hannover: 

interessante Videoformate 
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Best Practice-Beispiele 

TU Braunschweig: Videos aus 

Studierendenperspektive, 

Bewerbungsvideos 
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Breakout-Sessions 

Austausch Marketingaktivitäten 

Aufgabe: 

Stellen Sie sich gegenseitig Ihre Konzepte und Ideen vor und tauschen Sie 

Beispiele aus. Nutzen Sie dafür gerne folgende Fragen:

Å Für welche Zielgruppe erstellen wir Inhalte? 

Å In welchen Sprachen kommunizieren wir? 

Å Welche Themen kommunizieren wir? (Alleinstellungsmerkmale)

Å Welchen Stellenwert haben Videoformate im Vergleich zu Fotos und 

Grafiken?

Gruppe 1: Yopad

Gruppe 2: Yopad

https://yopad.eu/p/Studierendenmarketing_Austausch_Gruppe_1-365days
https://yopad.eu/p/Studierendenmarketing_Austausch_Gruppe_2-365days
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Ergebnisse Breakout-Sessions 

Austausch Marketingaktivitäten ïFrage 1

Für welche Zielgruppe erstellen wir Inhalte? 

Å Studierende (12)

Å Studieninteressierte (6)

Å Wissenschaftler:innen (3)

Å (Neue) Internationale Studierende (2)

Å Lehramtsstudierende (2)

Å Gesellschaft, interessierte Öffentlichkeit (2)

Å Forschungsinteressierte (2)

Å Lehrkräfte (2)

Å Alumni (2)

Å Professor:innen (1)

Å Wirtschaft (1)

Å Politik (1)

Å Personen aus der Region (1) 

Ą Studieninteressierte und 

Studierende sind in den 

Zielgruppen am stärksten 

vertreten 
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Ergebnisse Breakout-Sessions 

Austausch Marketingaktivitäten ïFrage 2

In welchen Sprachen kommunizieren wir? 

Å Deutsch und Englisch (6)

Å Deutsch (3)

Å Abhängig von Thema und Zielgruppe (im wissenschaftlichen Bereich) (2)

Å Meist bilingual (2)

Å Deutsch und teilweise Englisch (1) 

Ą Hoher Anteil an zweisprachigen Inhalten; Bemühungen sind da, alle 

Inhalte auch auf Englisch zur Verfügung zu stellen 
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Ergebnisse Breakout-Sessions 

Austausch Marketingaktivitäten ïFrage 3

Å Forschungsinhalte (4)

Å Studieninhalte wie z.B. Projekte, 

Veranstaltungen, Termine (3)

Å Gründer- und Erfinderstories, 

Sucessstories, Alumistories (2)

Å Darmstadt Events/ Kultur (2)

Å Praktikumsmöglichkeiten, auch im Ausland 

(2)

Å Eigene Services (2)

Å Campus (1)

Å Darmstadt (1)

Å Sport und Bewegung (1) 

Å Summer- und Winterschools (1)

Å TU (1)

Å Raumfahrt (1)

Å Berufsaussichten (1)

Å Preise und Ehrungen (1)

Å Personalia (1)

Å Nachhaltigkeit (1)

Å Studiengangnamen und Ordnungen für 

Bachelor und Master (1) 

Å Informationen für Lehramtsstudierende (1)

Å Posts von zentralen TU-Kanälen (1)

Welche Themen kommunizieren wir? (Alleinstellungsmerkmale)
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Ergebnisse Breakout-Sessions 

Austausch Marketingaktivitäten ïFrage 3

Ą Es werden überwiegend Forschungsinhalte und organisatorische Fragen kommuniziert. 

Teilweise ergibt sich dadurch ein Widerspruch zwischen den Themen, die kommuniziert 

werden und der Zielgruppe, für die Inhalte erstellt werden (überwiegend 

Studieninteressierte und Studierende). 

Ą Es werden wenig Alleinstellungsmerkmale kommuniziert. 

Welche Themen kommunizieren wir? (Alleinstellungsmerkmale)
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Ergebnisse Breakout-Sessions 

Austausch Marketingaktivitäten ïFrage 4

Welchen Stellenwert haben Videoformate im Vergleich zu Fotos und 

Grafiken?

Å Kurzvideos sind regelmäßiges Format

Å Wird immer wichtiger, sehr zeitintensiv, für OSAs, Messen und Social Media (im Aufbau)

Å Wichtig, Informationen werden besser über Videos aufgenommen

Å Würden gerne mehr Videos machen, aber zu aufwändig

Å Videos bisher im Bereich Studienorganisation; weitere mit Fokus Marketing geplant

Å Videos haben Priorität, lassen sich jedoch nur in 25% der Fälle umsetzen

Å Videos sind sehr wichtig, würden gerne mehr produzieren, Zeit- und Kostenfaktor

Ą Videoerstellung ist eine Ressourcenfrage, Serviceangebot von zentraler Seite als 

mögliche Option 
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Ergebnisse Breakout-Sessions 

Austausch Marketingaktivitäten ïFrage 4

Welchen Stellenwert haben Videoformate im Vergleich zu Fotos und 

Grafiken?

Å Angebote zum Drehen von Videos werden sehr gerne angenommen (z.B. OSAs)

Å Videos für hobit und TUDay sind vorhanden, können mehrfach genutzt werden (ggfs. neuer 

Schnitt)

Å Problematik: es findet sich niemand, die*der sich in Videos zeigen möchte Ą anonymisierte 

Darstellung? 

Å Low budget Optionen sind sehr willkommen

Å Zunehmende Nutzung von Videos durch eingeschränkte Präsenz, z.B. Rundgänge 

Ą Interesse ist da, Hilfestellung und Unterstützung erwünscht 
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Ausblick ïwelche Themen stehen an? 

In Arbeit In Planung Weitere

Praxis im Studium Hybrides Semester Weltraum 

Hochschulgruppen und 

Fachschaften

Studienwahl leicht 

gemacht

Karriere in der Forschung

(Gesunde) Ernährung im 

Studium

RMU ĂMutmacher:innenñ

Adventskalender ïteilen
erwünscht! 

Vorstellung von 

Studiengängen im 

Vergleich 


